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A gestao do processo
emocional nha comunicacao.

Masterclass Emotional &

A Public Speaking é um pro-
grama que visa dotar de
competéncias de comunicacao
todos aqueles para quem a falar
em publico é um fator critico
para O seu sucesso, quer seja no
ambito profissional, quer seja no
ambito pessoal.

Um boost de competéncias de
comunicacao que possibilitara
aos seus participantes desenvol-
verem padrdes de exceléncia na

comunicagao em publico.

“If you can speak,
you can influence.
If you can

influence, you can

change lives.”

Rob Brown



eba:

a emogcao
COMO COMPETENCIA DE SUPORTE
PARA UMA COMUNICACAO DE SUCESSO

para quem

A Masterclass Emotional & Public Speaking destina-se a todos os
gue queiram elevar o seu potencial de comunica¢ao. Para quem
a comunicacao é uma parte importante no seu desempenho
profissional, sejam advogados, lideres de equipas ou gestores,
empresarios ou empreendedores, docentes ou consultores, para
todos as pessoas que diariamente fazem da comunicacdo a sua

principal atividade.
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Masterclass

12 MODULO: Emotional & Public Speaking (Parte 1)

ENQUADRAMENTO

Todos noés preparamos devidamente as nossas interacdes, reunides e
negociacdes, contudo, com que frequéncia testamos o nosso estado
emocional para os mesmos contextos? Quantas vezes antecipamos
possiveis cendrios com base nas expectativas emocionais perante as

possibilidades existentes?

PROGRAMA

= As estratégias de auto controlo e de gestao emocional;

= Compreender o funcionamento do processo emocional numa
simples conversa, entrevista ou negociacgao;

= Gerir adequadamente o processo emocional e maximizar a
obtencao de informacao relevante em contextos complexos e de

tensao.

Duragao: 4:00 Horas

Formador: Rui Mergulhao Mendes
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Masterclass

22 MODULO: Emotional & Public Speaking (Parte 2)

ENQUADRAMENTO

Quando confrontados com a necessidade de falar em publico, perante
uma audiéncia, numa reunidao, numa entrevista, ou em qualquer outro
contexto que nao nos seja familiar, inevitavelmente causa-nos alguma
ansiedade. O suor faz-se notar nas maos, o coracao bate mais rapido,
o raciocinio fica mais lento e difuso, etc. etc. Este médulo ajuda-o a

superar estas questdes e a torna-lo um comunicador de exceléncia.

PROGRAMA

Principios fundamentais da estrutura e construcao da
apresentacao;

= O impacto da comunicagcao nao verbal no “Public Speaking”;

= Ancoras pessoais e ancoras geograficas (Palco, Reunido, Entrevista);

= Desenvolver as melhores técnicas de interagcao com publico ou 1x1.

Duragao: 4:00 Horas

Formador: Rui Mergulhao Mendes
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Rui Mergulhao
Mendes

Profiler & Behaviour Analysis

\LZ

MESTRE CIENCIAS EM EMOGOES
ISCTE

MESTRANDO COMMUNICATION BEHAVIOUR AND CREDIBILITY ANALYSIS
Manchester Metropolitan University

LICENCIADO EM GESTAO DE EMPRESAS
Universidade Lusiada de Lisboa

POS GRADUADO CIENCIAS FORENSES, PROFILING E COMPORTAMENTO DESVIANTE
CRIAP — Psicologia e Formagéo Avangada

POS GRADUADO BEHAVIOR ANALYSIS & INVESTIGATIVE INTERVIEWING
Paul Ekman Institute / Manchester Metropolitan University

SPEAKER RECOGNITION IN FORENSIC LINGUISTICS
Universidade Autonoma de Madrid (Espanha)

TRAINER EM LINGUAGEM CORPORAL
Certificado pelo Body Language Institute (Washington, EUA)

TRAINER CERTIFICADO “LIE DETECTION — YOU CAN’T LIE TO ME”
Certificado pelo Body Language Institute (Washington, EUA)

TRAINER EM MICRO EXPRESSOES
Certificado pelo Center for Body Language (Bélgica)

EMOTIONAL SKILLS AND COMPETENCIES (MICRO EXPRESSOES)
Paul Ekman Internacional Institute EIA (Manchester — UK)

EVALUATING TRUTHFULNESS AND CREDIBILITY (ANALISE DE TESTEMUNHOS)
Paul Ekman Internacional Institute EIA (Manchester — UK)

MASTER PNL
Certificado NTI NLP (Holanda)

NLP SPORT MASTERCLASS PSICHOLOGICAL PERFORMANCE OPTIMISATION & TRAINING
Certificado por Emma James NLP (Inglaterra)

FORMADOR CERTIFICADO COMPETENCIAS PEDAGOGICAS CCP N.o F625851/2014C
Certificado pelo Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional

PROFESSOR CONVIDADO PORTO BUSINESS SCHOOL
Modulos de comunicagdo e Linguagem Néo Verbal



emotion

will define
tomorrow’s
professionals.




eba: Media Clipping

Sic Noticias TVI SIC Noticias

Andlise Intervencoes Perfil comportamental autor Andlise Debate Costa /
caso construcdo novo tentativa ataque Fac. Rio
aeroporto Ciéncias Legislativas 2022

(Aqui) (Aqui) AQui

SIC Noticias ™I CMIV

Andlise debates Eleicoes Entrevista José Sécrates a Entrevista Homicida
Legislativas 2022 José Alberto Carvalho TVI Professora do Montijo
(Aqui) (Aqui) (Aqui)

RTP 1 Jornal PUblico CMTV

Debate Legislativas Comissdo Parlamentar A percecdo Neuro facial
Passos Coelho vs Antdénio Inquérito caso BES em confextos Judiciais
Costa (Aqui) (Aqui)

EM ANALISE

4 O PODER DA LINGUAGEM CORPORAL
SIC Noticias Jornal PUblico Didrio de Noticias
O Poder da Linguagem Andlise Testemunhos em Andlise aos debates
Corporal nos Tribunais Contexto Judicial Trump x Clinton
(Aqui) (Aqui) (Aqui)

RTP 1 RTP 1 RTP,2_ ,

Andlise relacdo José Andlise Pedro Passos Anoll§e Caso Gémeos
SAdcrates Juiz Carlos Coelho vs Antdnio Costa Iraquianos — Ponte de Sor
Alexandre (Aqui) (Aqui)

(Aqui)


https://www.youtube.com/watch?v=4qlkxVNTWzE&t=455s
https://www.dn.pt/mundo/interior/as-expressoes-os-gestos-a-postura-o-que-mudou-nos-debates-5453265.html
https://www.youtube.com/watch?v=QUQu9HustBA
https://www.youtube.com/watch?v=VXqchgzKBSI
https://www.youtube.com/watch?v=fPJsawAXSS8
https://sicnoticias.pt/pais/2017-03-29-O-poder-da-linguagem-corporal-nos-tribunais
https://www.youtube.com/watch?v=INAycdAFUsw&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=5
https://www.publico.pt/2017/03/27/sociedade/noticia/o-nosso-cerebro-nao-esta-preparado-para-mentirninguem-se-gosta-de-ver-a-mentir-1766268
https://www.youtube.com/watch?v=ib4iVW_nwbg&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=4
https://www.publico.pt/2015/05/24/economia/noticia/os-gestos-que-trairam-os-protagonistas-do-caso-bes-1696393
https://youtu.be/k2yxdDwX5JU
https://youtu.be/jJfb82UfsXw
https://www.youtube.com/watch?v=KTPsSPN9ons&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw
https://www.youtube.com/watch?v=gzg8tyJLcO8&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=FMiZ8g7zBaw&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Uqt_2H7WY_c&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1

eba: Andlises

EM ANALISE 1 ATowo cosia EM ANALISE 1

Andlise Comportamental  Andlise Comportamental  Andlise Comportamental

Antdnio Costa Antonio Costa Fernando Medina
(Aqui) (Aqui) (AQui)

EMANALISE| DESAPARECIMENTO FILIPE SILVA - TORRES NOVAS

Andlise Andlise Comportamental  Andlise Comportamental
Comportamental Entrevista SEF VioUva Filipe Silva

Joe Berardo (Aqui) (Aqui)

(Aqui)

Andlise Comportamental Andlise Comportamental  Andlise Comportamental

Diana Fialho Cristiano Ronaldo Manvuel Delgado
(Aqui) (AQui) (Aqui)

Andlise Comportamental ~ Andlise Comportamental  Andlise Comportamental
José Socrates Juiz Joaquim Silva Rui Pinto

(Aqui) (Aqui) (Aqui)


https://youtu.be/YEegpQtCHYo
https://youtu.be/vbdz-meT3Cc
https://youtu.be/ZG4Zbtv3Mu0
https://youtu.be/b6pB5OKen3E
https://www.youtube.com/watch?v=uVPtvFv0I90&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=4
https://youtu.be/3wljQ6eSIbw
https://youtu.be/QVLQKepywZM
https://youtu.be/3mjjA1t67lE
https://youtu.be/sOMB2FtveLw
https://www.youtube.com/watch?v=d-sTTPKimEw&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf
https://www.youtube.com/watch?v=KsNimfbLCBI&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=A8HA4GAE2H8&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=5
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eba:
Proposta Formativa

1 SESSAO DE 8:00 HORAS / 2 SESSOES DE 4:00 HORAS

Método Expositivo — Parte tedrica das matérias;

Meétodo Demonstrativo — Apresentacao de videos:

Envio de material de suporte para integracao conhecimento;

Sele¢ao papers cientificos, videos, bibliografia recomendada, etc.

8 Horas | 2.500¢€ | < 10 Participantes | Inscricdes extra sob consulta

1 SESSAO FEEDBACK GRUPO [OPCIONAL]

= 1:00 Hora - Implementacao plano de acao e incorporagao
conhecimento.

= 1 Sessao | Valor: 150€

SESSOES FEEDBACK INDIVIDUAL [OPCIONAL]
= SessOes 1:00 Hora de Treino Personalizado | N2 Sessdes Definir |

Valor: 225€ / Sessdo / Participante

CONDICOES PAGAMENTO
= 50% na Adjudicacdo | 50% na Data Formacao
= (Pregos Isentos de IVA art2 92 do CIVA)

REQUISITOS TECNICOS

= Projetor de video; Som; Flipchart (opcional)
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Av. Dr. Mdrio Moutinho N.© 33 — A
1400-136 Lisboa

info@eba.edu.pt . 917 278 657

seguir seguir subscrever conectar

www.eba.edu.pt



mailto:info@eba.edu.pt
https://www.facebook.com/EmotionalBusinessAcademy
https://www.instagram.com/emotional.business.academy/
https://www.youtube.com/@emotionalbusinessacademy5460
https://www.linkedin.com/company/emotional-business-academy/
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