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Masterclass Media Communication visa dotar os seus

participantes de competências de comunicação para

situações de maior risco e de maior stress.

Os cenários de crise não escolhem data nem altura para

surgirem, e para que a sua comunicação esteja ajustada a

estes cenários são necessárias competências adicionais que

serão desenvolvidas ao longo deste programa, habilitando-o

a uma melhor e mais eficiente resposta perante os mais

diversos meios de comunicação.

A
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para quem

A Masterclass Media Communication

destina-se a todos os profissionais,

dos mais variados setores de

atividade, para quem a comunicação

com os media é um fator critico para

o seu sucesso pessoal e para o

sucesso da sua organização.
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Media Communication

Duração: Total de 8:00 Horas (2 módulos de 4:00 Horas)

Formador: Francisco Lucena

ENQUADRAMENTO

Nos atuais cenários estamos cada vez mais expostos e o nosso

posicionamento exige competências extras de comunicação para

estarmos aptos a lidar com situações de maior pressão, para sabermos

determinar os fatores críticos de sucesso na relação com os media, a

par de dominar as melhores e mais eficientes estruturas de linguagem.

1º MÓDULO

▪ Os modelos de relacionamento com os media;

▪ Treino de entrevista ou apresentação com interlocutores

relacionados com a comunicação social;

▪ Exemplos práticos de conversação com jornalistas;

▪ Não existe o chamado “em off”.

2º MÓDULO

▪ A importância do storytelling no relacionamento com os media.

▪ A utilização da Linguagem Mediática mais eficaz e mais objetiva.

▪ Role Play - Exercícios
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Francisco Lucena
Consultoria de Comunicação

Vasto know-how e experiência na

atividade de consultoria e gestão de

comunicação empresarial, com

mais de 20 anos de atividade no

sector.

Iniciou a carreira na empresa

UNIMAGEM em 1999.

No ano 2000 ingressou na JLM &

Associados como consultor para a

PT SGPS, tendo sido convidado pela

direção da PT SGPS a ingressar nos

seus quadros em 2004.

Em 2014 fundou a Lucena

Consulting, com foco especial em

gestão de crise, comunicação

financeira, M&A, comunicação

empresarial e media training.

Conta no seu portfólio com

empresas nas seguintes áreas:

banca, saúde, media, turismo,

justiça, distribuição, multinacionais

com presença local, empresas

cotadas, entre outras.

LICENCIADO EM RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS



emotion
will define
tomorrow’s
professionals.



CMTV
Entrevista Homicida 
Professora do Montijo
(Aqui)

Diário de Noticias

Análise aos debates

Trump x Clinton

(Aqui)

TVI
Entrevista José Sócrates a 
José Alberto Carvalho TVI 

(Aqui)

RTP 1
Debate Legislativas 
Passos Coelho vs António 

Costa
(Aqui)

RTP 1
Análise relação José 
Sócrates Juiz Carlos 

Alexandre
(Aqui)

SIC Notícias
O Poder da Linguagem 
Corporal nos Tribunais

(Aqui) 

Jornal Público
Análise Testemunhos em 
Contexto Judicial 

(Aqui)

CMTV

A perceção Neuro facial 

em contextos Judiciais

(Aqui)

Jornal Público
Comissão Parlamentar 
Inquérito caso BES

(Aqui)

RTP 1
Análise Pedro Passos 
Coelho vs António Costa 

(Aqui)

RTP 2
Análise Caso Gémeos 
Iraquianos – Ponte de Sor 

(Aqui)

SIC Notícias
Análise debates Eleições 
Legislativas 2022

(Aqui) 

SIC Notícias

Análise Debate Costa / 

Rio 

Legislativas 2022

(Aqui)

TVI

Perfil comportamental autor 

tentativa ataque Fac. 

Ciências

(Aqui)

Sic Notícias

Análise Intervenções 

caso construção novo 

aeroporto

(Aqui)

https://www.youtube.com/watch?v=4qlkxVNTWzE&t=455s
https://www.dn.pt/mundo/interior/as-expressoes-os-gestos-a-postura-o-que-mudou-nos-debates-5453265.html
https://www.youtube.com/watch?v=QUQu9HustBA
https://www.youtube.com/watch?v=VXqchgzKBSI
https://www.youtube.com/watch?v=fPJsawAXSS8
https://sicnoticias.pt/pais/2017-03-29-O-poder-da-linguagem-corporal-nos-tribunais
https://www.youtube.com/watch?v=INAycdAFUsw&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=5
https://www.publico.pt/2017/03/27/sociedade/noticia/o-nosso-cerebro-nao-esta-preparado-para-mentirninguem-se-gosta-de-ver-a-mentir-1766268
https://www.youtube.com/watch?v=ib4iVW_nwbg&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=4
https://www.publico.pt/2015/05/24/economia/noticia/os-gestos-que-trairam-os-protagonistas-do-caso-bes-1696393
https://youtu.be/k2yxdDwX5JU
https://youtu.be/jJfb82UfsXw
https://www.youtube.com/watch?v=KTPsSPN9ons&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw
https://www.youtube.com/watch?v=gzg8tyJLcO8&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=FMiZ8g7zBaw&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Uqt_2H7WY_c&list=PLdBa9qHApxevZjdFe4b6i6THQ8l4K_6Sw&index=1


Análise Comportamental

Cristiano Ronaldo

(Aqui)

Análise Comportamental

Diana Fialho
(Aqui)

Análise Comportamental

Fernando Medina

(Aqui)

Análise Comportamental

Juiz Joaquim Silva

(Aqui)

Análise 

Comportamental

Joe Berardo
(Aqui)

Análise Comportamental
José Sócrates

(Aqui)

Análise Comportamental
Manuel Delgado 

(Aqui)

Análise Comportamental
Rui Pinto

(Aqui)

Análise Comportamental

António Costa

(Aqui)

Análise Comportamental

António Costa

(Aqui)

Análise Comportamental

Entrevista SEF

(Aqui)

Análise Comportamental

Viúva Filipe Silva 

(Aqui)

https://youtu.be/YEegpQtCHYo
https://youtu.be/vbdz-meT3Cc
https://youtu.be/ZG4Zbtv3Mu0
https://youtu.be/b6pB5OKen3E
https://www.youtube.com/watch?v=uVPtvFv0I90&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=4
https://youtu.be/3wljQ6eSIbw
https://youtu.be/QVLQKepywZM
https://youtu.be/3mjjA1t67lE
https://youtu.be/sOMB2FtveLw
https://www.youtube.com/watch?v=d-sTTPKimEw&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf
https://www.youtube.com/watch?v=KsNimfbLCBI&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=A8HA4GAE2H8&list=PLdBa9qHApxeve1ZZrYjsqqzNxmsdi9LDf&index=5




1 SESSÃO DE 8:00 HORAS / 2 SESSÕES DE 4:00 HORAS

▪ Método Expositivo – Parte teórica das matérias;

▪ Método Demonstrativo – Apresentação de vídeos:

▪ Envio de material de suporte para integração conhecimento;

▪ Seleção papers científicos, vídeos, bibliografia recomendada, etc.

€ ≤

1 SESSÃO FEEDBACK GRUPO [OPCIONAL]

▪ 1:00 Hora - Implementação plano de ação e incorporação 

conhecimento.

▪ 1 Sessão | Valor: 150€ 

SESSÕES FEEDBACK INDIVIDUAL [OPCIONAL]

▪ Sessões 1:00 Hora de Treino Personalizado |Nº Sessões Definir | 

Valor: 225€ / Sessão / Participante

CONDIÇÕES PAGAMENTO

▪ 50% na Adjudicação | 50% na Data Formação 

▪ (Preços Isentos de IVA artº 9º do CIVA)

REQUISITOS TÉCNICOS

▪ Projetor de vídeo; Som; Flipchart (opcional)



www.eba.edu.pt

seguir seguir subscrever conectar

mailto:info@eba.edu.pt
https://www.facebook.com/EmotionalBusinessAcademy
https://www.instagram.com/emotional.business.academy/
https://www.youtube.com/@emotionalbusinessacademy5460
https://www.linkedin.com/company/emotional-business-academy/
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